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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento, por inexigibilidade de licitacdo, de pessoas fisicas e juridicas
para a prestacdo de servigos de assisténcia a salde aos mais de 7.400 (sete mil e
quatrocentos) usuarios (titulares e dependentes), registrados no Fundo de Assisténcia a
Saude do Servidor Publico do Municipio de Balneario Camborit — FUNSERVIR, nos
termos deste Edital e seus anexos, para complementacdo e atualizacdo da rede
credenciada composta por hospitais, clinicas, servicos de diagndsticos e terapéuticos,
atendimentos médicos e tratamentos seriados, conforme as especificagdes e condigdes
estabelecidas neste Edital e seus respectivos anexos, nas especialidades em acordo as
necessidades de demanda e as disposicoes da Lei Municipal n° 4.296/2019 e suas
alteracgdes, pelo periodo contratual de 60 (sessenta) meses, conforme as especificagdes e
condigdes estabelecidas no ETP, TR, Edital e seus respectivos anexos.

2. DO VALOR

2.1. Para a estimativa de quantidades e valores, utilizou-se como referéncia os
procedimentos realizados e valores entre os anos de 2021, 2022 e 2023.

2.2. Considerando o prazo de até 120 (cento e vinte) meses, crescimento de
beneficiarios e estimativa de credenciamentos a serem realizados, conforme média dos
Ultimos 36 (trinta e seis) meses, prevé-se o valor de R$ 400.000.000,00 (quatrocentos
milhdes de reais) para o total de servigos.

3. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A CREDENCIADA prestara os servicos contratados em suas dependéncias,
instalagdes ou hospitais credenciados.

4. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos somente serdo prestados aos beneficiarios previamente indicados
pelo FUNSERVIR, mediante a apresentacao da carteira de identificacdo do FUNSERVIR
(fisica ou digital APP), acompanhada de documento de identidade oficial.

4.2. No caso de o beneficiario ndo estar de posse da carteira de identificacao, a
CREDENCIADA devera aceitar documento de identificacéo oficial, devendo, para efetivar
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o atendimento, consultar junto ao FUNSERVIR, por contato telefénico ou acessando ao
site, a situagéo do beneficiario titular ou dependente.

4.3. Serd dada prioridade no atendimento para os casos de emergéncia ou
urgéncia, assim como as pessoas com sessenta anos de idade ou mais, aos portadores
de necessidades especiais, as gestantes, lactentes e criangas até cinco anos de idade.

4.4. A CREDENCIADA prestara os servigos previstos neste Termo, Edital e seus
anexos, em Balneario Camboril, e onde existam prestadores devidamente credenciados,
nas especialidades médicas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e
nas especialidades de saude, reconhecidas pelos respectivos Conselhos de Classe,
desde que previamente aprovadas pelo CREDENCIANTE.

4.5. Os servigos prestados pela CREDENCIADA deverdo atender as seguintes
disposigdes:

4.6. Serdao cobertas as despesas referentes aos servicos médicos, hospitalares,
ambulatoriais, emergéncia/urgéncia, cirurgicos, auxiliares de diagnose, tratamento
multidisciplinar, e demais especialidades de apoio a saude previstos no Anexo VII,
juntamente com outros constantes da Tabela de Referéncia para Convénios e
Credenciamentos do FUNSERVIR - das tabelas Taxas e Diarias disponiveis no sitio
eletrénico do FUNSERVIR https://www.funservir.com.br > Servicos > Credenciamento >
Credenciamento 001/2024.

4.7. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CREDENCIADA,
previamente vistoriadas pelo CREDENCIANTE, por meio de corpo clinico fechado ou
aberto, quando for o caso;

4.8. Entende-se por corpo clinico fechado, quando os profissionais que atuam nas
dependéncias da CREDENCIADA possuem vinculo contratual com esta;

4.9. Entende-se por corpo clinico aberto, quando os profissionais que atuam nas
dependéncias da CREDENCIADA nao possuem vinculo contratual com esta;

4.10. A prestacdo de servigcos por meio de corpo clinico aberto somente sera
permitida quando se tratar de hospitais.

4.11. Independentemente da modalidade de corpo clinico adotada, a
CREDENCIADA respondera pela atuacdo dos profissionais que atendem em suas
dependéncias.
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4.12. As internagcbes hospitalares abrangerdo servigos meédico-hospitalares em
hospitais gerais, maternidades, prontos-socorros gerais e especializados e unidades de
terapia intensiva - UTI's.

4.13. As internagOes hospitalares ocorrerdao na modalidade individual ou coletiva a
critério do beneficiario em apartamentos dotados de aposento climatizado com maximo de
2 (dois) leitos em aposento climatizado, acomodagdo para acompanhante, banheiro
privativo, mobiliario necessario ao paciente, sendo assegurado, sem Onus para o
beneficiario e para o CREDENCIANTE, a utilizacao de apartamento de padrao individual,
em caso de indisponibilidade do apartamento com 2 (dois) leitos.

4.14. Para paciente com menos de 18 anos e com idade igual ou superior a 60
anos, parturiente e portador de necessidade especial fica assegurado o direito a
acompanhante com permanéncia em tempo integral, segundo o critério médico. Neste
caso, os custos com refeicées (café da manha, almogo e janta), serdo remunerados de
acordo com os valores contidos na Tabela do FUNSERVIR.

4.15. Despesas extraordinarias, tais como acomodacdes superiores a que 0
beneficiario tenha direito e material de higiene pessoal, deverdo ser cobradas pela
CREDENCIADA diretamente do beneficiario ou de seu responsavel, sem interveniéncia
do CREDENCIANTE.

4.16. O servico de pronto-socorro previsto devera propiciar atendimento de
urgéncia e emergéncia disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos sabados,
domingos e feriados.

4.17. Nao poderd haver diferenciagdo de tratamento entre os beneficiarios do
FUNSERVIR.

4.18. E vedado & CREDENCIADA cobrar diretamente do beneficiario do
FUNSERVIR qualquer importancia a titulo de honorarios ou servicos prestados
concernentes aos procedimentos constantes do rol de cobertura adotado pelo
CREDENCIANTE.

4.19. Nao serdo autorizados ou pagos procedimentos ndao constantes do rol de
cobertura do FUNSERVIR nem os que nao tenham sido previamente negociados com 0s
prestadores. A realizacdo de procedimentos novos deve ser precedida da necessaria
inclusao no rol de procedimentos negociado entre o prestador e o FUNSERVIR.
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4.20. A CREDENCIADA devera atender aos beneficiarios do FUNSERVIR com
cortesia e elevado padrao de eficiéncia e estrita observancia ao Coédigo de Etica
profissional respectivo.

4.21. A atualizacdo dos dados cadastrais, do corpo clinico e das especialidades da
CREDENCIADA para prestacdo de servicos objeto deste Termo de Referéncia, Edital e
seus anexos, devera ser realizada anualmente ou sempre que houver alteracéo ou, ainda,
a pedido do FUNSERVIR. Podera ser exigido da CREDENCIADA que preencha fichas
cadastrais em arquivo eletrénico, em layout a ser definido pelo FUNSERVIR.

4.22. O servigo de pronto-socorro devera propiciar atendimento de urgéncia ou
emergéncia durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados.

4.23. As internacdes hospitalares somente ocorrerdo em acomodacgdes dotadas de,
no minimo, apartamento coletivo ou individual (se de interesse do beneficiario), com
banheiro privativo e direito a acompanhante. Em caso de indisponibilidade do
apartamento no padrdo minimo contratado, fica assegurado ao beneficiario do
FUNSERVIR a utilizacdo de acomodacdo em padrao superior, sem qualquer 6nus ao
CREDENCIANTE ou ao beneficiario do FUNSERVIR. A cobertura das despesas relativas
ao acompanhante ocorrerd de acordo com o estabelecido pelas regras do FUNSERVIR.

4.24. As internacgOes hospitalares ocorrerdo na modalidade individual ou coletiva a
critério do beneficiario em apartamentos dotados de aposento climatizado com maximo de
2 (dois) leitos em aposento climatizado, acomodagdo para acompanhante, banheiro
privativo, mobiliario necessario ao paciente, sendo assegurado, sem Onus para o
beneficiario e para o CREDENCIANTE, a utilizacdo de apartamento de padrao individual,
em caso de indisponibilidade do apartamento com 2 (dois) leitos.

4.25. Para paciente com menos de 18 anos e com idade igual ou superior a 60
anos, parturiente e portador de necessidade especial fica assegurado o direito a
acompanhante com permanéncia em tempo integral, segundo o critério médico. Neste
caso, os custos com refeicées (café da manha, almoco e janta), serdao remunerados de
acordo com os valores contidos na Tabela do FUNSERVIR.

4.26. Despesas extraordindrias, tais como acomodacdes superiores a que 0
beneficiario tenha direito e material de higiene pessoal, deverdo ser cobradas pela
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CREDENCIADA diretamente do beneficiario ou de seu responsavel, sem interveniéncia
do CREDENCIANTE.

4.27. O servico de pronto-socorro devera propiciar atendimento de urgéncia e
emergéncia disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos sabados, domingos e
feriados.

4.28. A CREDENCIADA observara, em todos os procedimentos, o rol de cobertura,
as orientacoes e os referenciais de precos negociados com o FUNSERVIR.

5. DOS PRECOS

5.1. Os honorarios profissionais, bem como as despesas com diarias, taxas,
materiais medicinais e demais servigos e procedimentos serdo cobrados com base nos
cédigos, descricoes, referenciais de valores e instrucbes na tabela praticada pelo
FUNSERVIR, disponivel no Portal do FUNSERVIR em https://www.funservir.com.br >
Servicos > Credenciamento > Credenciamento 001/2024.

5.2. A Unidade de Custo Operacional - UCO, contemplada na tabela praticada pelo
FUNSERVIR, inclui a depreciagdo de equipamento, manutencdo, mobiliario, imével,
aluguel, folha de pagamento e outras despesas comprovadamente associadas aos
procedimentos médicos.

5.3. Para a solicitacdo de autorizacao e faturamento dos honorarios profissionais
devera ser utilizada somente a codificacdo existente na tabela praticada pelo
FUNSERVIR, vigente na data do atendimento.

6. DO PROCESSAMENTO DAS DESPESAS

6.1. As faturas, bem como os demais documentos que devem acompanha-las,
deverao ser entregues na sede do FUNSERVIR, localizado na Rua 200, 500 — Centro —
Balneario Camborit — SC;

6.2. A CREDENCIADA devera apresentar os documentos de cobranca referentes
aos servicos concluidos, em periodo definido pelo FUNSERVIR e divulgado no sitio
eletrdnico, bem como indicar o banco, a agéncia e o niumero da conta corrente em que 0
crédito deva ser efetuado, além do endereco eletrénico para recebimento dos dados do
faturamento;

6.3. Caso o faturamento tenha por base servigos que deixaram de ser cobrados na
época devida, os valores a serem faturados serdo os vigentes na data do atendimento;
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6.4. Deverdao ser refaturados, com os valores vigentes na época do primeiro
faturamento, os valores dos servicos que tenham sido glosados em virtude do
encaminhamento do documento de cobrangca sem a observancia das formalidades
previstas neste Edital.

6.5. Por ocasido de cada pagamento, o FUNSERVIR exigira da CREDENCIADA os
seguintes documentos (PF pessoa fisica — PJ pessoa juridica):

a) PJ - Certiddo de Regularidade do FGTS- CRF, comprovando regularidade com o
FGTS;

b) PJ e PF - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, contemplando
comprovacao de regularidade perante a Seguridade Social;

c) PJ - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho;

d) PJ e PF - prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da CREDENCIADA;

e) Sobre o valor devido ao CREDENCIADO PESSOA JURIDICA, o
CREDENCIANTE efetuara a retengédo do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da Contribuicdo para o PIS/Pasep,
conforme disposto na Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n® 1.234, de
11 de janeiro de 2012, e do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN
conforme LC 116/20083 e legislagao especifica de cada municipio.

f) Sobre o valor devido ao CREDENCIADO PESSOA FiSICA, o CREDENCIANTE
efetuard a retengdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (IRPF), conforme Lei
7.713/1988, contribuicdo previdenciaria para a Seguridade Social — INSS, conforme IN
RFB 971/2009, e do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, conforme
LC 116/2003 e legislacdo especifica de cada municipio.

g) Caberd ao CREDENCIADO, se julgando dispensado do recolhimento de algum
dos tributos citados nos itens e) e f), comprovar e informar o diploma legal da alegada

isengao.
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h) Cabera ao CREDENCIADO PESSOA FiSICA a apresentagdo da guia do ISSQN
e 0 seu respectivo comprovante de pagamento (mensal, trimestral ou anual), conforme
legislagdo municipal do seu estabelecimento/domicilio tributario (ndo sendo aceito
comprovante de agendamento), para fins de ndo retencao na fonte do imposto.

i) Caberd ao CREDENCIADO PESSOA FiSICA apresentar declaracéo referente a
contribuicdo para o Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), para fins de nao
retencdo na fonte da contribuicdo, conforme art. 64 da IN 971/2009 da SRFB.

j) Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera
observado o disposto na Lei Complementar n® 116, de 2003, e legislacdo municipal
aplicavel.

k) O CREDENCIADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuigcdes abrangidos por aquele regime. No entanto, devera indicar essa condigéo
no documento fiscal, que sera aferida em consulta ao Portal do Simples Nacional.

6.6. Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da entrega da nota fiscal e os
documentos elencados no item 18.5, mediante crédito em conta bancéria da
CREDENCIADA, produzindo o depésito os efeitos juridicos da quitacdo da prestacao
devida;

6.7. A nota fiscal devera ser emitida em nome do Fundo de Assisténcia a Saude do
Servidor Publico do Municipio de Balneario Camborit — FUNSERVIR, CNPJ n°
14.674.100/0001-08, Rua 200, 500 — Centro — CEP 88330-648 — Balneario Camboriu -
SC.

6.8. As notas fiscais e o arquivo XML deverao ser emitidos obedecendo ao critério
da data de atendimento, ndo sendo permitida a inclusdo de atendimentos realizados em
anos distintos em uma mesma nota fiscal;

6.9. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido neste Edital, na
nota de empenho, no Contrato de Credenciamento ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvida a CREDENCIADA e, nesse caso, 0 prazo
previsto no item 18.6 sera interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento
sera iniciada a partir da respectiva regularizacao;
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6.10. Os dados das despesas realizadas serdao encaminhados em meio eletrénico
e/ou fisico pela CREDENCIADA, de acordo com as especificacbes definidas pelo
FUNSERVIR e apresentados os comprovantes respectivos para fins de validacao e
pagamento das contas faturadas;

6.11. A CREDENCIADA, apdés a prestacao dos servigos, tera até 90 (noventa) dias
para apresentar as faturas, contados da data do atendimento ao beneficiario e/ou do dia
de alta do paciente, no caso de internagdo. Fora desse prazo, somente com prévia
justificativa escrita e com autorizacao do FUNSERVIR,;

6.12. A cobranca dos servicos prestados sera feita pela CREDENCIADA, cujo
faturamento deverd ser executado no padrdo TISS (Troca de Informagbes em Saude
Suplementar), em arquivo XML (eXtensilble Markup Language).

6.13. Sera utilizada a versao 3.03.XX ou versao determinada pelo FUNSERVIR
para o arquivo XML, a ser encaminhado pelo Portal Prestadores
https://prestador.funservir.com.br/.

6.14. A CREDENCIADA devera encaminhar, em meio fisico ou digital, para efeito
de auditoria, a relagdo discriminada das diarias, dos medicamentos empregados, dos
exames realizados e do material utilizado, prescricbes médicas, guias com carimbo do
médico e assinatura do beneficidrio, bem como a cépia da autorizagdo do
CREDENCIANTE, quando houver;

6.15. Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que 0s
compdem, tais como: boletins de anestesia, resultados de exames, laudos, pareceres e
relatérios de enfermagem poderdo ser consultados por auditores formalmente indicados
pelo CREDENCIANTE.

6.16. Os documentos supracitados poderao ser solicitados pela CREDENCIANTE,
nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, para fins de auditoria - ou por
determinagéo judicial;

6.17. Os dados dos beneficiarios encaminhados pelo FUNSERVIR e os resultantes
da execucgao dos servicos terdo carater confidencial, para uso exclusivo conforme os fins
previstos neste Edital;

6.18. O FUNSERVIR nado aceitara, em nenhum momento, a auséncia de

informagcées nos campos obrigatérios dos arquivos a serem enviados pela
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CREDENCIADA. A obrigatoriedade de campos sera especificada na definicgdo do layout
dos arquivos, informado pelo FUNSERVIR;

6.19. Podera o FUNSERVIR, apés efetuar analise dos documentos de cobranca
apresentados para pagamento, questionar os valores cobrados, deduzindo o valor destas
da prépria fatura ou, no caso de pagamento integral, a CREDENCIADA deveréa devolver o
valor apurado. Em qualquer caso, a CREDENCIANTE apontara as divergéncias
justificadas nas faturas encaminhadas a CREDENCIADA;

6.20. Nao se considerara, para pagamento, no todo ou em parte, as faturas que
nao cumprirem as formalidades estipuladas neste Edital;

6.21. Nenhum pagamento sera efetuado a CREDENCIADA enquanto pendente de
cumprimento qualquer requisito formal exigido no Edital, na nota de empenho ou no
Contrato de Credenciamento. Esse fato nao sera gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizacdo monetaria;

6.22. Em caso de glosas, a CREDENCIANTE fica obrigada a realizar a reclamagéo
por escrito, com as devidas justificativas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data
da emissao da nota fiscal;

6.23. Sera aplicada glosa total nos procedimentos realizados sem autorizagcéo
prévia da CREDENCIANTE, quando estes assim exigirem;

6.24. Para a apuracao e conciliagcao por parte da CREDENCIADA fica estipulado
um prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data da reclamacéo para contestar
os valores glosados, por meio da apresentacédo de recurso escrito contendo os seguintes
dados:

a) matricula do beneficiario;

b) nome do beneficiario;

c) data do atendimento;

d) discriminacao do(s) item(ns) glosado(s);

e) valor do(s) item(ns) glosado(s);

f) fundamentagéo para revisdo da glosa.

6.25. Se devida a glosa, a CREDENCIADA realizar4 o pagamento na proxima

competéncia;
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6.26. A CREDENCIADA acompanhard os pagamentos efetuados, bem como as
glosas porventura realizadas, por meio do Portal do FUNSERVIR na internet;

6.27. A documentacao probatéria da prestacdo dos servicos sera recebida pelo
Departamento de Faturamento do FUNSERVIR, que procedera a auditoria, analise e
conferéncia de acordo com o rol de cobertura, as orientagdes e os referenciais de pregos
estabelecidos no Contrato de Credenciamento;

6.28. A contestacao parcial da prestacao dos servicos, devidamente ressalvada em
forma de glosa, ndo impede o recebimento e o pagamento dos demais servigos, sem
prejuizo de a CREDENCIADA, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagéo,
recorrer da decisdo.

6.29. O recebimento da documentacao probatéria da prestagcdo dos servicos, ndo
exclui as responsabilidades civil e penal da CREDENCIADA.

7. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

7.1. Além das demais obrigagdes expressamente previstas neste TR, edital, seus
anexos e de outras decorrentes da natureza do ajuste, devera a CREDENCIADA:

| - Prestar os servicos em conformidade com as disposi¢des deste instrumento e
seus anexos, com base nas tabelas de precos e nas instru¢cées gerais adotadas pelo
CREDENCIANTE, observando, ainda, o disposto nos cddigos de ética das categorias
profissionais relacionadas aos servicos prestados, no Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei n. 8.078, de 11/09/1990, na Lei n. 14.133/2021 e no
Decreto n. 11.878/2024, no que couber, c/c a Lei Municipal n°® 4.296/2019 e suas
alteracoes.

Il - Tomar ciéncia e observar o Regulamento Geral e demais normas
complementares do FUNSERVIR.

lll - Consultar periodicamente a tabela praticada pelo FUNSERVIR, suas instrucbes
gerais e as tabelas Taxas e Diarias, disponibilizadas no sitio eletrébnico do
CREDENCIANTE https://www.funservircom.br > Servicos > Credenciamento >
Credenciamento 001/2024, para acompanhamento das atualizacdes.

IV - Prestar os servigos previstos no item 1.1 do presente credenciamento aos
beneficiarios do FUNSERVIR, mediante a apresentacdo do documento de identidade com
foto e carteira de identificacdo do FUNSERVIR (fisica ou digital), apds verificada a
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elegibilidade no sistema automatizado do CREDENCIANTE. Caso o beneficiario ndo
esteja portando a carteirinha, fica autorizado o atendimento mediante apresentacao de
documento com foto e validacao da eligibilidade do mesmo no sistema.

V - Prestar o imediato atendimento aos beneficiarios do FUNSERVIR, nos casos de
urgéncia e emergéncia, independentemente de autorizagdo no sistema automatizado do
CREDENCIANTE.

VI - Atualizar, junto ao CREDENCIANTE, as alteragdes promovidas no ato
constitutivo e no perfil tributario da empresa, bem como os documentos exigidos no
processo de credenciamento que tenham suas validades expiradas.

VII - Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢des
pactuadas, sendo obrigatério manter a regularidade fiscal, a capacidade técnica e
operativa; podendo o CREDENCIANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacao dessas
condicdes.

VIII - Encaminhar, anualmente, declaracao de optante pelo simples nacional, caso
a CREDENCIADA seja optante pelo regime, nos termos do anexo IV da Instrucao
Normativa - IN 1234/2012, até o 5° dia do més de janeiro, como condicdo para o
pagamento pelos servigos prestados.

IX - Faturar os servigos prestados, Unica e exclusivamente, por meio do contrato de
credenciamento, sendo defeso, durante sua vigéncia, utilizar-se de qualquer outro meio
(intermediarios ou associacoes).

X - Encaminhar as faturas dos servicos prestados ao CREDENCIANTE para
pagamento das despesas, sendo vedada, a CREDENCIADA, cobrar diretamente do
beneficiario, de forma particular, valores relativos aos pacotes, procedimentos, materiais,
medicamentos ou outros itens ndo cobertos ou nao autorizados pelo FUNSERVIR, salvo
na situagdo prevista de cobranca direta ao beneficiario que somente serd admitida
quando este, apds tomar ciéncia de que se trata de item ndo coberto ou ndo autorizado
pelo FUNSERVIR, assumir a responsabilidade pelo pagamento integral da despesa.

XI - Permitir, independentemente de prévio agendamento, a realizacdo de auditoria
do CREDENCIANTE in loco, para fins de:

a) identificacao do rol de beneficidrios do FUNSERVIR em atendimento;
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b) andlise, por auditores formalmente indicados pelo CREDENCIANTE, dos
prontuarios médicos, bem como de todas as anotacdes e pecas que os compdem, tais
como: boletins de anestesia, resultados de exames, laudos, pareceres e relatérios dos
profissionais assistentes, prescricoes e evolucoes;

C) visita ao paciente com observacgao critica de seu estado, correlacionando-o com
o prontuario médico e com os demais registros clinicos, para emissao de relatdério técnico
de visita;

d) discussdo dos casos com a(s) equipe(s) médica(s) assistente(s), sempre que
necessario, para o satisfatério desempenho das func¢des de auditoria.

e) auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando prontuario médico e
relatorio de auditoria hospitalar;

f) auditoria nos prestadores de servicos, que componham de forma integral ou
parcial o servigo objeto do contrato firmado entre as partes;

g) elaboracgao de relatério de auditoria.

Xll - Informar, sempre que for solicitado, em prazo a ser comunicado pelo
CREDENCIANTE, a relacéao de beneficiarios do plano de saude do FUNSERVIR que se
encontram em regime de internagao em suas unidades.

Xl - Fornecer, a qualquer tempo, todas as informagdes pertinentes aos servigcos
prestados aos beneficiarios, a critério do CREDENCIANTE.

XIV — Informar, quando for o caso, as alteracées no endereco do(s) local(s) da
prestacao dos servicos, para fins de realizacao de vistoria.

XV — Informar a composicdo e as alteragdes do seu corpo clinico, de forma
imediata, quando fechado, acompanhados dos dados cadastrais dos profissionais da
salude e suas respectivas especialidades, limitando-se aos servicos constantes no
instrumento contratual, visando manter atualizados os dados referentes aos servicos
prestados disponibilizados aos beneficiarios do plano de saude do FUNSERVIR, nao
isentando a CREDENCIADA da apresentacdo de toda a documentagédo pertinente
constante neste instrumento, no que tange as referidas alteracoes.

XVI - Disponibilizar, aos beneficidrios do FUNSERVIR, somente profissionais
registrados nos respectivos conselhos de classe.
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XVIl — Solicitar, mediante requerimento, a inclusdo de novas especialidades
médicas e de saude no rol de servigos prestados, observando a documentagao exigida
em edital, exceto quando se tratar de hospitais gerais.

XVIII - Garantir a disponibilidade, nos casos de corpo clinico aberto, de
profissionais que atendam em regime de urgéncia e emergéncia.

XIX - Finalizar os atendimentos ja iniciados, salvo nos casos de expressa
manifestagdo técnica ou administrativa do CREDENCIANTE ou por desisténcia do
beneficiario.

XX - Apresentar esclarecimentos referentes a prestacdo dos servicos, no prazo
definido pelo CREDENCIANTE.

XXI - Abster-se de exigir quaisquer meio ou forma de garantia, tais como: cheque,
caucgao ou outro documento, como condicionante para prestar atendimento ao beneficiario
do FUNSERVIR.

XXII - Abster-se de cobrar quaisquer valores pelos servicos prestados ao
beneficiario objeto do contrato vigente, assim como, cobrar por servicos, insumos eu
materiais ndo executados, executados parcialmente ou fora do estipulado no instrumento
firmado.

XXIII - Abster-se de exigir fornecedor ou marca comercial para a aquisicdo de
OPME's.

XXIV - Abster-se de subcontratar servigcos, no todo ou em parte, de profissional que
nao seja integrante do corpo clinico.

XXV - Indenizar os beneficiarios do FUNSERVIR por danos decorrentes de culpa
ou dolo de seus profissionais ou prepostos, incluindo-se aqueles que atuem em regime de
corpo clinico aberto, apds regular procedimento administrativo para apuragédo, sendo
assegurados a ampla defesa e o contraditorio. As indenizagcdées supramencionadas nao
isentam o CREDENCIADO da possibilidade de responsabilizacdo na esfera judicial,
conforme artigo18 da Lei 12.846/2013.

XXVI - Cumprir todas as obrigagdes decorrentes da natureza do credenciamento
contidas neste Edital e seus anexos.
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8. DAS OBRIGACOES DO CREDENCIANTE

8.1. O CREDENCIANTE compromete-se a:

| - Disponibilizar consulta automatica de elegibilidade do beneficiario, por meio de
sistema automatizado do CREDENCIANTE.

Il - Disponibilizar acesso ao sistema automatizado do CREDENCIANTE ou outro
meio adequado para emissao das autorizagdes.

lll - Disponibilizar informacdes da rede credenciada aos beneficiarios do FUNSER-
VIR.

IV - Disponibilizar a CREDENCIADA as instrugcbes gerais do FUNSERVIR relacio-
nadas a prestacao dos servicos, procedendo atualizacdo sempre que necessario.

V - Adotar medidas necessarias a gestao e fiscalizacdo dos contratos de credenci-
amento.

VI - Notificar a CREDENCIADA a respeito de quaisquer irregularidades constata-
das que comprometam a regular prestacédo dos servigos, bem como solicitar a adog¢ao de
medidas corretivas.

VII - Realizar o pagamento pelos servicos prestados com base nos valores cons-
tantes dos referenciais de pregos adotados pelo CREDENCIANTE.

VIII - Cumprir todas as obrigac6es decorrentes da natureza do credenciamento.

IX - Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos, comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CREDENCIADA;

X - Efetuar o pagamento a CREDENCIADA de acordo com as condigdes de prego
e prazo estabelecidas no contrato de credenciamento.

9 - GERENCIA E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

9.1. A Direcdo de Saude Suplementar do FUNSERVIR, sera responsavel pela
fiscalizagdo da execucéo do instrumento contratual com o apoio de auditor(es) do quadro
préprio indicado pelo Decreto n® 11.132/2023 e suas alteragcbes ou contratado(s),
registrando eventuais ocorréncias e adotando as providéncias necessarias para o seu fiel
cumprimento e dos servigos assistenciais da rede de prestadores, considerando os niveis
de resolubilidade, seguranca, complexidade e conforto para o paciente;
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9.2. A existéncia e a atuagdo da fiscalizacdo pelo CREDENCIANTE em nada
restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CREDENCIADA, no que
concerne a execugao do objeto contratado.

10 - DA ANALISE DA DOCUMENTACAO DE CREDENCIMENTO:

10.1. A analise e vistoria documental e demais critérios previstos para o
credenciamento, sera realizada pela Direcdo de Saude Suplementar com apoio dos
servidores Milton Rolim Filho — Analista Administrativo |l — Mat. 8181 / Juliano Mattos de
Oliveira — Analista Administrativo Il - Mat. 54.144 e Bruna Schaan - Analista Administrativo
Il - Mat. 18258 e posteriormente a fiscalizagdo contratual pelas Direcdes Administrativa e
de Saude Suplementar, em todos os mencionados com apoio da Assessoria Juridica do
FUNSERVIR.

10.2. Para a devida analise documental, devera ser observado o seguinte:

10.2.1 Prazo de até 15 (quinze) dias para analise da documentagéo, prorrogavel
por igual periodo;

10.2.2 Os integrantes da direcao e servidores, irdo receber, analisar, comentar,
esclarecer, discutir, aprovar ou reprovar o credenciamento, receber recursos, emitir
pareceres ou, obrigatoriamente, em caso de manutencdo de decisdo contraria,
encaminhar a superior apreciacao e julgamento;

10.2.3 Além do recebimento e exame da documentacdo e da analise para
habilitacao do interessado, em obediéncia as disposicoes estabelecidas neste TR, Edital,
seus anexos e demais legislacao pertinente, conduzir as atividades correlatas.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1. Unidade Gestora: 8 - Fundo de Assisténcia a Saude do Servidor Publico do
Municipio de Balneario Camborit — FUNSERVIR

Unidade Orgamentéaria: 28002 - FUNSERVIR - SAUDE COMPLEMENTAR - Ac&o:
2.166 - Manutencao das Atividades do Programa de Saude do Servidor - Despesa 227 -
3.3.90.00.00 Aplicagbes Diretas - Fonte de recurso: 100627 - Recursos Diretos -
FUNSERVIR - 1.759.7000

12. DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

12.1. As penalidades administrativas serdo aplicadas nos termos do artigo 156 da
Lei n. 14.133/2021.
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12.2. A CREDENCIADA ficara sujeita pela inexecugao total ou parcial do contrato,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla defesa, as
seqguintes penalidades:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

lll - Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, pelo prazo maximo de trés
anos.

IV — e, inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis
anos.

12.3. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

lll — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — 0s danos que da infragdo provierem para o CREDENCIANTE.

12.4. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragao
administrativa de inexecucéo parcial do contrato, prevista no inciso | do caput do art. 155
da Lei n. 14.133/2021, quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

12.5. A penalidade de adverténcia podera ser aplicada isolada ou conjuntamente
com a pena de multa, vedada sua cumulacdo com as demais sangodes.

12.6. A penalidade de adverténcia somente tem cabimento durante a vigéncia do
contrato.

12.7. A penalidade de multa podera ser aplicada nas seguintes situacoes:

GRAVIDADE INFRAGAO PENALIDADE

Exigir garantias (cheque, promissérias, cau¢gdo)  multa de 10% (dez por cento)

A para o atendimento aos beneficiarios do do valor cobrado de forma
FUNSERVIR, salvo quando estes nao irregular, sem prejuizo da
apresentarem identificacao de beneficiarios. restituicdo ao beneficiario.
Cobrar diretamente do beneficiario do FUNSERVIR multa de 10% (dez por cento)

B valores referentes aos servigos prestados, seja a do valor cobrado de forma
titulo integral ou a titulo de complementagao de irregular, sem prejuizo da
pagamento, salvo na situagéo prevista neste Edital. restituicio ao beneficiario.
Cobrar, de forma abusiva, insumos multa de 10% (dez por cento)
(materiais/medicamentos/taxas/terapias) do valor cobrado de forma

C incompativeis com os procedimentos realizados irregular, sem prejuizo da
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ou com custo excessivo, havendo, restituicdo ao FUNSERVIR e
comprovadamente, alternativas mais viaveis ao beneficiario.
economicamente, conforme avaliagédo técnica do
CREDENCIANTE.
Cobrar por servigos nao executados ou multa de 10% (dez por cento)
executados irregularmente do valor cobrado de forma

D (de forma inadequada). irregular, sem prejuizo da

restituicdo ao FUNSERVIR e
ao beneficiario.

Apresentar, de forma reiterada, faturas para multa de 2% (dois por cento)
E pagamento fora do prazo do valor total da fatura
contratual, conforme previsto no item - apresentada.
PRAZOS.
Agir comprovadamente com ma-fé, dolo ou Adverténcia, multa de 10%
F fraude, causando prejuizos ao CREDENCIANTE (dez por cento) do valor
ou aos beneficiarios do FUNSERVIR. cobrado de forma irregular e
descredenciamento.
G Nao manter informado o CREDENCIANTE Adverténcia

sobre alteracao (6es) do quadro de profissional
(ais) do CREDENCIADO (Pessoa Juridica e
Pessoa Fisica).

13. DA VIGENCIA DO EDITAL E DOS CONTRATOS

13.1. O Edital de Credenciamento tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da
publicagdo conjuntamente no site do CREDENCIANTE https://www.funservir.com.br >
Servicos > Credenciamento > Credenciamento 001/2024, site da Prefeitura de Balneério
Camboriu https://www.bc.sc.gov.br/licitacoes.cfm, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP, e no veiculo Oficial da Municipalidade: Diario Oficial dos Municipios —
D.O.M, durante o periodo de vigéncia do Edital, o credenciamento ficara
permanentemente aberto para inclusdo de novos interessados na lista de credenciados
(cfr. art. 79, paragrafo unico, inciso I, da Lei n. 14.133/21, c/c art. 5°, caput, do Decreto n.
11.878/2024), podendo ser alterado, de acordo com o interesse da Administragéo.

13.2. Os contratos de credenciamento terdao vigéncia pelo prazo de 5 (cinco) anos,
nos termos do art. 106 da Lei n. 14.133/2021, considerando a natureza da contratacao, a
qual consiste na prestacdo continuada de servicos de assisténcia a saude (servigos
médicos, hospitalares e de saude).

13.3. Os contratos de credenciamento poderao ser prorrogados por igual periodo,
na forma do art. 107 da Lei n. 14.133/2021.
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13.4. A vigéncia dos contratos de credenciamento em exercicios subsequentes ao
primeiro ano de vigéncia, ficard condicionada a existéncia, em cada ano, de dotacao
orcamentéria para fazer face as despesas deles decorrentes.

13.5. As despesas que excederem o valor de empenho serdo atendidas com
recursos préprios do FUNSERVIR.

13.6. O CREDENCIAMENTO néao obriga a administracéo publica a contratar.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. O CREDENCIANTE providenciara a publicacao do Edital de Credenciamento
no Portal Nacional de Contratacbes Publicas - PNCP e no seu sitio eletrdnico:
https://www.funservir.com.br > Servigos > Credenciamento > Credenciamento 001/2024,
site da Prefeitura de Balneario Camboriu https://www.bc.sc.gov.br/licitacoes.cfm e extrato
no veiculo Oficial da Municipalidade: Diario Oficial dos Municipios — D.O.M

14.2. Os interessados poderao solicitar credenciamento, a qualquer tempo, durante
o periodo de vigéncia do Edital, devendo obedecer aos requisitos previstos neste
instrumento e em seus anexos.

14.3. Eventuais consultas poderdo ser formuladas ao Diretor de Saude
Suplementar, de segunda a sexta-feira, das 08h00m as 17h00m, preferencialmente pelo
e-mail: credenciamento@funservir.com.br ou no endereco Rua 200, 500 — Centro —
Balneario Camborit — SC ou ainda pelo telefone (47) 3267-7178.

14.4. Os proponentes quando convocados, deverdao assinar o0 contrato de
credenciamento no prazo de 3 (irés) dias Uuteis, a contar da notificacdo feita pelo
CREDENCIANTE.

14.5. Os contratos de credenciamento regular-se-ao pelas suas clausulas e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral
dos contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do art. 89 da Lei n.
14.133/2021.

14.6. Eventual alteracdo no edital sera publicada no no sitio eletrénico do
CREDENCIANTE.

14.7. Sera também encaminhado oficio-circular a rede credenciada, para que
atendam aos requisitos deste instrumento para que passe a integrar os contratos de

credenciamento vigentes.
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14.8. O edital de credenciamento e seus anexos poderdo ser Suspensos ou
revogados, a qualquer tempo pelo CREDENCIANTE, por ato justificado da autoridade
competente, sem que disso resulte, para qualquer interessado, direito a ressarcimento ou
indenizacgao.

14.9. A CREDENCIADA nao podera pronunciar-se em nome do CREDENCIANTE,
a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relacionados as atividades deste, estando
sujeita, nessa hip6tese, a imediata rescisdo do contrato, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

14.10. Serdao admitidas a fus&o, cisdo, incorporacdao ou alteragdo social da
CREDENCIADA, devendo esta comunicar, previamente, por escrito ao CREDENCIANTE,
que poderd manter o credenciamento, desde que a(s) instituicdo(6es) resultante(s)
preencha(m) os mesmos requisitos de habilitacdo e mantenham o objeto contratado.

14.11. Os contratos de credenciamento celebrados sob a égide do Edital de
Credenciamento 001/2019 permanecerdo regidos pelas disposicdes do referido
instrumento e pelas suas clausulas contratuais, até o periodo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da publicacao deste instrumento.

14.12. A CREDENCIADA podera optar pela rescisao do contrato vigente e celebrar
novo credenciamento nos termos do Edital e seus anexos.

14.13. Os casos omissos serdao resolvidos na forma do art. 89 da Lei n.
14.133/2021.

14.14. A consulta ao Edital e seus anexos podera ser realizada por meio do sitio
eletrénico: https://www.funservir.com.br > Servicos > Credenciamento > Credenciamento
001/2024, https://www.bc.sc.gov.br/licitacoes.cfm e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP.

14.15. Na hipotese de procedimento judicial, fica eleito o foro de Balneario
Camboriu - SC.

CONCLUSAO

Nos termos e para os fins legais da Lei Federal n? 14.133/2021, Decreto Federal n®
11.878/2024 que regulamenta o art. 79 da Lei n® 14.133/2021, a Lei n® 13.709/2018,
juntamente com o Decreto Municipal n® 11.209/2023, art. 29 da Lei Municipal n°
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4.296/2019 e Lei Municipal n°® 4.886/2024 do Regulamento Geral do FUNSERVIR e
demais condigdes, APROVAMOS os presentes: ETP, TR, Edital e seus anexos.
AUTORIZAMOS a realizacdo do Chamamento Publico.

Balneario Camborit — SC, 03 de setembro de 2024.

David Ritzke
Superintendente
Mat. 54.602

Valdirene Aparecida Mazzetto Moroso
Diretora Administrativo e Financeiro
Mat. 46.089

Ismael Antonio Amorim
Diretor de Saude Suplementar
Mat. 55.317

Cristina Aparecida Machado Bitencourt
Assessora Juridica
Mat. 54.085
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